Roman Saus$a - KTECH, Malé Levare 149

https://www.ktech.sk
email: ktech@ktech.sk
mobil: 00421 (0) 917 177 353

SERVISNAZMLUVA

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika ¢.513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov

(Servis a opravy SW a HW na osobnych pocitacoch, serveroch)

cl. I
Zmluvné strany

1) Objedndavatel’ servisu

AD HOC Malacky
Sasinkova 901/2
90101 Malacky

1CO: 31796630
DIC: 2021461398

Zapisana na Okresnom urade Malacky
Cislo zivnostenského registra: 106-7737

tel: 0907 793 399
email: riaditel@adhocmalacky.sk

2) Poskytovatel’ servisu

Roman Saua - KTECH
Malé Levare 149, 908 74 Malé Levare

1(::0 - 46558501
IC DPH : SK 1084341742

Zapisand v Zivnostenskom registri Okresny trad Malacky
Cislo Zivnostenského registra: 120-17027

tel.: 0917 177 353 ,0904 875 770
email: ktech@ktech.sk
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¢l Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisu a oprdv softwaru a hardvéru na
osobnych pocitadoch, serveroch a ostatnych zariadeniach, na ktorych je prevadzkovany
operaény systém a aplikacie potrebné pre chod Objednévatel’ servisu, a to formou
aktivneho servisu a servisu na poZiadanie v zmysle ¢l. II1.

Miesto servisu a udrzby:  SH Malina, Sasinkova 2, 901 01 Malacky

7oznam zariadeni, na ktoré sa vztahuje predmet tejto ramcovej zmluvy je uvedeny v
prilohe ¢&.1, ktoré je neoddelitel'nou sucastou ramcovej zmluvy.

V pripade rozsirenia poctu zariadeni u Objednavatela servisu o viac ako 20 % oproti
zariadeniam zadefinovanym v prilohe ¢. 1, bude medzi zmluvnymi stranami uzavrety
dodatok k tejto zmluve, v ktorom zmluvné strany upravia cenu za poskytované sluzby,
a zarovei bude upravend a obojstranne podpisand priloha.

¢l 111
Rozsah vykonov, definicie pojmov

Aktivny servis zahftia on-site podporu v mieste servisu udrzby objednavatela
v rozsahu 3 hodiny za 1 mesiac.

Napln prace:
- Pravidelna preventivna kontrola a udrzba (diagnostika portch, vymena

poskodenych a nefunkénych komponentov. komponenty po zaruke budi
riadne fakturované)

_ Antivirova ochrana (kontrola zariadeni, aktualizacie ochrannych programov,
aktualizacie operaéného systému + microsoft aplikécii)

- Konfiguracia a kontrola aktivnych a pasivnych sietovych komponentov na
vietkych zariadeniach definovanych v prilohe ¢.1

- Zalohovanie dat na externy zalozny disk

- Telefonicka a e-mailova hot-line

Servis na poziadanie poskytuje Poskytovatel’ servisu v pripade poruchy, ktord sa neda
odstranit  telefonickou konzultdciou, vysle Poskytovatel servisu systémového
$pecialistu na servisny zasah najneskor do 24 hod. od nahlasenia poruchy. Tento servis
bude k dispozicii od 8:00 do 17:00 hod. v pondelok aZ piatok.

Hot-line znamend, 7e Poskytovatel' servisu zabezpe¢i kontaktni osobu, na ktord sa
mbze zdkaznik v pripade poruchy telefonicky obratit (¢Z. 1., bod 2). Tato sluzba bude k
dispozicii 365x7x24. Telefonne Cisla a kontaktné osoby oznami Poskytovatel’ servisu
vhodnou formou Objednavatelovi servisu bez zbyto¢ného odkladu.
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¢l 1.
Cena a platobn¢ podmienky

Cena za poskytované sluzby je stanovend mesaénym pauSalnym poplatkom na
zariadeniach uvedenych v prilohe ¢.1 nasledovne:

- paus$élny poplatok za servis: 90,- EUR / za 1 mesiac
- cena za sluzby nad ramec Zmluvy: 35,- EUR / 1 hod.

K cenam sa pripocita DPH v zmysle aktualneho zdkona o DPH .

Faktura je splatnd do 14 dni od jej dorucenia objednavatel'ovi. Faktira bude riadne
preplatend v lehote jej splatnosti, pokial’ bude obsahovat’ vsetky nalezitosti stanovené
zakonom. Ak faktira obsahuje nespravne alebo neuplné udaje, objednavatel je
opravneny ju do datumu splatnosti vratit dodavatelovi. Dodévatel’ faktiru podla
charakteru nedostatkov bud” opravi alebo vystavi novu. U takto opravenej faktary plynie
nové lehota splatnosti.

Vykonanie sluzby nad rdamec zmluvy a jej ¢asovy rozsah bude vzdjomne odsihlaseny
Objednavatel'om a Poskytovatel'om servisu.
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cl. V.
Zmluvna pokuta

V pripade omeskania Objednavatela servisu s thradou faktur zaplati Poskytovatel'ovi
servisu zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z dlZnej Ciastky za kazdy zacaty deil omeskania.

V pripade, 7e Poskytovatel' servisu porusi zmluvné podmienky nebude mu nélezat
odmena pausdlneho poplatku za dané mesacné obdobie.

él. VI
Doverné informacie

Poskytovatel’ servisu tymto berie na vedomie, Ze je povinny zachovavat’ ml¢anlivost,
resp. neposkytovat’ a nespristupfiovat’ tretim osobdm, ako i nevyuZzivat’ pre seba alebo
pre tretie osoby, akékol'vek doverné informécie, ktoré Objedndvatel’ servisu povazuje
7a obchodné tajomstvo v zmysle ustanovenia § 17 zék. ¢. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika (dalej len ,,Obchodny zakonnik™), v zneni neskorsich predpisov a o ktorych
sa Poskytovatel servisu dozvie, resp. sa dozvedel v suvislosti s vykonom ¢innosti pre
Objednavatel'a servisu a ktor¢ nie su verejne pristupné, pricom je povinny zabranit’
spristupneniu tychto informécii tretim osobam, vratane pracovnikov Objednéavatel'a
servisu. Tato povinnost je Poskytovatel servisu povinny dodrziavat’ jednak po dobu
trvania tejto zmluvy, ako aj po skonceni jej trvania.

7a obchodné tajomstvo povazuje Objednévatel servisu najmi akékolvek informécie
tykajuce sa vedenia Gétovnictva, nakladov, vynosov, obratu, zisku, obchodnych
partnerov, rozvojovych zamerov a podnikatel'ského planu spolo¢nosti, ako aj sposobu
zabezpeenia  ochrany — majetku spolo¢nosti,  technickych, technologickych,
organiza¢nych a inych skuto¢nosti, softvérovych systémov, rieSeni a aplikécii, ako aj
ostatnych skuto&nosti tvoriacich know-how. Poskytovatel servisu si je vedomy zakazu
vyhotovovania kopii akychkol'vek internych dat patriacich Objednavatel'ovi servisu.

Poskytovatel’ servisu sa zavdzuje vykonavat ¢innosti v zmysle tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou.

Poskytovatel servisu tymto berie na vedomie, 7e v pripade porusenia akejkol'vek
povinnosti v zmysle tohto ¢lanku V1. tejto zmluvy je Objednavatel servisu opravneny
od tejto zmluvy odstapit’.

Okrem odstupenia od zmluvy v stlade ¢l VI. tejto zmluvy, je Objednavatel’ servisu
opravneny od tejto zmluvy odstapit’ aj v nasledovnych pripadoch:
- podstatného porusenia povinnosti Poskytovatela servisu konat’ s odbornou
starostlivost'ou;
- narusenia dovery Objednavatel’ servisu a (uvadzanie Objednavatel’a servisu do
omylu, porusenie ¢l. VI tejto zmluvy).
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cl. Vil
Nevyhnutna spolupraca

Ucinné poskytovanie sluzieb zo strany Poskytovatela servisu v zmysle tejto zmluvy je
podmienené véasnym poskytnutim nevyhnutnej stcinnosti zo strany Objednavatel’a
servisu. Za nevyhnutnu suc¢innost’ sa pritom povazuje najmé:

a) v€asné ozndmenie vyskytu chyby pri vyuzivani softvérovych rieseni;

b) poskytnutie vSetkych informécii o skuto¢nostiach, ktoré predchadzali vyskytu
prevadzkovej chyby a to najmé: pouzita konfiguracia, postupnost’ vykonanych krokov
a pouzivana verzia softvérového riesenia;

¢) umoznenie pristupu k ddtam, softvérovému a hardvérovému vybaveniu
Objedndvatel’a servisu za Ucelom realizécie predmetu zmluvy zo strany Poskytovatel’a
servisu najmé v Case pracovnej doby, v pripade zavaznych a tazSic odstranitelnych
chyb aj mimo pracovnej doby, ak je to nevyhnutné pre jej véasné odstranenie;

d) zamedzenie neautorizovanych a neodbornych zasahov pracovnikov Objednavatel’a
servisu a tretich stran do softvérového a hardvérového vybavenia Objednéavatel’a servisu
a do nastaveni softvérovych rieseni dodavanych Poskytovatel'om servisu;

e) zamedzenie neautorizovaného pristupu neopravnenych pracovnikov Objednavatel’a
servisu a tretich stran k datam, ktoré vyuziva a spracovava softvérové riesenie.

Porusenie povinnosti nevyhnutnej spoluprace zo strany Objednavatel’a servisu znamena
podstatné poruSenie tejto zmluvy a zakladd narok Poskytovatela servisu okamzite
odstupit’ od tejto zmluvy.
¢l VIIL
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel' servisu zodpovedd za Skody sposobené umyselne alebo z hrubej
nedbanlivosti. Zodpovednost” poskytovatela sa obmedzuje na skuto¢nu $kodu, a to vo
vyske, ktort mohol poskytovatel’ pri poruseni svojej povinnosti rozumne predvidat’.

Poskytovatel” servisu nezodpoveda za skody, ktorych vyskytu mohol Objednavatel
servisu zabranit’ podniknutim opatreni, ktoré¢ by mu nespdsobili neprimerané t'azkosti,
a to najmé zabezpecenim prislusnych programov.

Poskytovatel” servisu nezodpoveda klientovi za Skody spdsobené nepredvidatelnymi a
nekontrolovatelnymi okolnostami, najmd zdsahmi vy33ej moci, vojnou, nepokojmi,
Strajkom, poziarom, zaplavami, nedostatkom pracovnikov alebo materialu a urazmi,
Statnymi obmedzeniami alebo inymi pri¢inami mimo Gnosnej kontroly danej zmluvne;j
strany.

Poskytovatel’ servisu nezodpoveda za straty alebo $kody, ktoré vzniknti priamym alebo
nepriamym konanim alebo nedbanlivostou pri obsluhe zo strany Objednévatel’a servisu,
resp. jeho zamestnancov alebo spolupracujucich, alebo nere$pektovanim informécii
uvedenych v prevadzkovej prirucke.
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¢élIX.
Zaverecéné ustanovenia

9.1.  Pokial v tejto zmluve nie je dohodnuté inak, platia ustanovenia Obchodného zakonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov.

99.  Této zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu a vypovedat’ ju mozno s trojmesacnou
vypovednou lehotou.

9.3,  Predmety dodavky musia vzdy zodpovedat z hladiska kvalitativneho, technického a
cenového aktualnemu stavu trhu, zohladfiujic najnovsie poznatky vedy a techniky.
Poskytovatel’ servisu bude bez vyzvania pravidelne informovat’ Objednavatel’ servisu a
o konkrétnych situacidch.

9.4. Vsetky zmeny tejto zmluvy musia byt formou dodatku v pisomnej forme odsuhlasené
opravnenymi zastupcami oboch stran.

9.5. Tato zmluva je platnd a uginna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, bola
vyhotovena v dvoch exemplaroch, oba majti rovnaku pravnu zavaznost'.

9.6. Zmluvné strany si zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia a prehlasuju, Ze zodpoveda
ich slobodnej voli a nebola dojednana v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych
podmienok.

Na ddkaz toho pripajaji zmluvné strany svoje podpisy.

V Malackach dna M ﬂ 2 5(\ ........

AD HOE MA&W&CKV Malé Levare 144 W\},::. )/ "“““\jit:,{\,, 2
a2 10 46558501 1C DP =
ACKY iobil: 0904 875 770
2021461308 mail- ktech@ktech.s
..................... Lowision gawonon ows
Zabbjednavatela Za dodavatel'a oy
Ind. Dusan Rusnak Roman Sausa

6/7

Roman Sauda - KTECH; Malé Levare 149, 908 74 Malé Levare; 1C0:46558501
Tel.:0917 177 353, 0904 875 770
email : ktech@ktech.sk; web : www.ktech.sk




Roman Sausa - KTECH, Malé Levare 149

https://www.ktech.sk
email: ktech@ktech.sk
mobil: 00421 (0) 917 177 353

Priloha ¢.1

WINlOPro

7/7

Roman Sauga - KTECH; Malé Levare 149, 908 74 Malé Levare; 1C0:46558501
Tel.:0917 177 353, 0904 875 770
email : ktech@ktech.sk; web : www.ktech.sk



